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POLO SANITARIO QUADRA MEDICA srl
CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei Servizi € un documento fondamentale che permette di conoscere la
nostra struttura, i servizi erogati, e gli strumenti di controllo della qualita. Essa
rappresenta uno strumento di tutela per gli utenti che scelgono di avvalersi delle nostre
prestazioni, con il duplice obiettivo di:

1. llustrare i servizi offerti dal Polo Sanitario per facilitare la scelta piu idonea.
2. Testimoniare I'impegno costante verso il miglioramento della qualita delle
prestazioni.

La collaborazione con i pazienti € fondamentale, attraverso suggerimenti, osservazioni
e valutazioni.
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1. Presentazione della Struttura

Il Polo Sanitario QUADRA MEDICA, situato a Mestrino (PD), si distingue per un approccio
multidisciplinare e per I'eccellenza delle prestazioni erogate. La struttura & dotata di:

e Dieci ambulatori (20-38 m?).

e Un'accettazione con quattro postazioni e due sale d'attesa.

e Ambienti sanitizzati con soluzioni avanzate per garantire la massima igiene e
sicurezza (pavimentazione antibatterica, filtrazione d'aria con lampade al
plasma).

Mission:

L'obiettivo del Poliambulatorio € mettere il paziente al centro, garantendo
un'assistenza sanitaria efficace e sicura attraverso competenza, umanita e rispetto
della dignitd con un approccio professionale, organizzato e rispettoso delle normative
vigenti.

Vision:

Fornire un servizio sanitario d'eccellenza, accessibile e orientato al benessere del
paziente, tramite un approccio multidisciplinare e tecnologie all'avanguardia,
rispettando il tempo e la dignita del paziente, con un miglioramento continuo delle
prestazioni offerte.

Organizzazione:
Direttrice Sanitaria: Dott.ssa Angela Pompea Fraiese
Direttore Amministrativo: Dott. Stefano Traverso

2. Tipologia delle Prestazioni Erogate
Il Poliambulatorio offre una vasta gamma di prestazioni specialistiche, tra cui:

Ambulatori specialistici:

Agopuntura, Cardiologia, Dermatologia, Fisiatria, Medicina Estetica, Oculistica,
Ortopedia, Osteopatia, Ostetricia, Pediatria, Proctologia, Logopedia, Riabilitazione,
Nutrizionista, Otorinolaringoiatria.

Servizi diagnostici:
Ecografia angiologica, cardiologica e generale.
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Servizi infermieristici (anche a domicilio:
Holter, ECG, Iniezioni, Flebo, Medicazioni, Rimozione punti di sutura, Rimozione tappo di
cerume e lavaggio auricolare, Tamponi rapidi, Gestione catetere vescicale

3. Modalita di Accesso ai Servizi

Il Polo Sanitario & aperto dal lunedi al venerdi, dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle
18:00, il sabato dalle 2:00 alle 12:00.
Le prenotazioni possono essere effettuate:

e Dipersona o telefonicamente negli orari di apertura al numero 0496951906.
e Online tramite il sito web www.quadramedica.it, dove & possibile anche ottenere
informazioni dettagliate sui servizi.

Per le prestazioni diagnostiche, & necessario presentare una richiesta medica.

4. Impegni e Standard di Qualita
QUADRA MEDICA si impegna a garantire:

e Accoglienza e rispetto: Rispetto degli orari concordati, ambiente confortevole e
sanitizzato, competenza e cortesia del personale.

e Qualita del servizio: Continui aggiornamenti delle attrezzature e formazione del
personale per migliorare 'offerta.

e Privacy e sicurezza: Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto della
normativa vigente, con particolare attenzione alla riservatezza.

5. Diritti e Doveri degli Utenti

e Diritti: Gli utenti hanno diritto a un'informazione trasparente sui servizi, alla
privacy e a un ambiente sicuro.

e Doveri: | pazienti devono rispettare gli orari stabiliti per le visite € comunicare
eventuali ritardi o disdette tempestivamente.
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6. Modalita di Accesso, Prenotazione e Fruizione del
Servizio

e Accesso dlle prestazioni: Al momento dell'accesso, il paziente deve presentarsiin
segreteria e consegnare la richiesta medica e/o richiedere una specifica
prestazione sanitaria. In assenza di tale documentazione, non sard possibile
procedere all'erogazione della prestazione.

 Orario dellappuntamento e gestione dei ritardi: E richiesta la puntualitd rispetto
all'orario fissato per I'appuntamento. In caso di ritardo, il paziente & tenuto ad
avvertire tempestivamente la segreteria per verificare la possibilita di uno
spostamento dell'orario. La prestazione potrebbe non essere garantita in caso
di ritardo non comunicato.

e Moddlita di pagamento: le prestazioni dovranno essere pagate in fase di
accettazione mediante pagamento in contanti, con carta di credito o di debito.

e Disdetta appuntamenti: La disdetta degli appuntamenti pud essere effettuata
telefonicamente durante gli orari di segreteria. Si prega di avvisare il prima
possibile per consentire una riorganizzazione degli appuntamenti.

e Misure di sicurezza igienico-sanitarie:

o Il paziente deve presentarsi almeno 10 minuti prima dell’orario fissato per
I'appuntamento e, ove necessario, essere munito di mascherina
chirurgica.

o Allingresso della struttura, & obbligatoria la sanificazione delle mani
utilizzando le soluzioni alcoliche messe a disposizione.

e Consenso informato: | medici specialisti, quando necessario, raccolgono |l
consenso informato per le prestazioni erogate, assicurando la piena
comprensione da parte del paziente.

¢ Rilascio dei referti: | referti relativi alle visite specialistiche, diagnostica
strumentale ed ecografie vengono rilasciati contestualmente all’'erogazione
della prestazione, garantendo tempestivitd e trasparenza.

7. Reclami e Segnalazioni

Gli utenti possono inoltrare reclami presso il punto segnalazioni situato
all'accettazione. La Direzione siimpegna a rispondere entro 15 giorni.
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8. Sistemi di Monitoraggio e Valutazione

Il Polo Sanitario effettua regolari indagini di soddisfazione degli utenti tramite
questionari anonimi, il cui esito viene utilizzato per migliorare il servizio. Il mantenimento
di elevati standard di qualita & una prioritd per il miglioramento continuo.

9. Normativa di Riferimento

La carta dei servizi siispira ai seguenti riferimenti normativi:

e Decreto Legislativo 502/92, modificato dal DL 517/93.

e D.P.C.M. 11 ottobre 1994,

e D.P.C.M.19 maggio 1995, "Schema di riferimento della carta dei servizi pubblici
sanitari”.
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